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منطقة مستشفيات ب ممارسات التعلم التنظيمى لتنمية المديرينواقع 
  الرياض

 ملخص البحث
 ا تتتتتهلتن ا ه لت تتتتتل  ه  تتتتتت  ا  تتتتتا    استتتتتهذا  لتتتتترا ا ممتتتتت    استتتتت      ستتتتت         

ل ت صتتت  ، وذ تتم  تت   تتاب    تكتت  ا ل ةتتت  ا ستتل     ا   تت     طقتت  سهشتتات   ب
ست ب ا همتيت  أب سهخاام  ا  ئتسل ا مم  ه ا     س  ؛ بغ   ا همقق    ف  لر

    ستتت   ا تتتهلتن  و قتتتا أستتت   ذ تتتم لتتت  لتتتا   تتت  ا  هتتت ئ  أل ذتتت  ا  تتت لل  تنت ،تتت  ، 
وذ تم  ات   ا مك  ت شا  سهفل  ذ    ات   ا خ ص  أكث   شااشا  ؤسسي في ا  سه

  لأسم ب الأتت  
فتي ا  سهشتات    سسي ا  هلتق ب  ها  ب وت  تت  ا  ت ا   ا مشت   غت ب ا كت ن ا  ؤ  -

، حي  لا   جا تمت  لت  إ ا ة ا   ا   ا مشت    أ ت  وحتاة ت لت تت    صت  ا مك  ت 
 ب  ها  ب وا ه  ت .

اغتتتب ا نتت ا   ا ها  نتتت  فتتي ا  سهشتتات   ا مك  تتت  تقتتام  تت   تتال  لذتتا الا ا ة  -
ا ها  نت   ا ا  ي  في ج تع ا جذ   ا مك  ت  و    ا ل    )ا ري  قام ج تع ا ن ا  

 .ض  ذ  وزا ة ا صم (
 قتتتت   ي  فتتتي ا  سهشتتتات   لات جتتتا متتت ا   تا  نتتتت  بصتتت    و  تتت  و ائ تتت   ت تتتا ا  وا -

 .ا مك  ت 
 .(ت  ت  ا قت  ا  الإ ا    – ا هلتن ا ه لت ل ا كت    ا   ه حت  )

                                                 
 ج  ل  حت ان. –كتت  ا هج  ة وإ ا ة الأل  ل  –ا   ا   ا مش     إ ا ةأسه ذ  1
ب    تكتتت    تتتا   ا ا ة  تتتا    ا  تتت ا ي  بتتت لإ ا ة ا ل  تتت   نتتت ا   ا هشتتتغي  ا تتتراتي متتت زا ة ا صتتتم  2

 .ا ل ةت  ا سل    

 2ا ف  ا شت ى سل   م   1ا خطيب أح ا  .  م   أ.
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Abstract 
 

         This research aims at investigating the practices of 

organizational learning in Riyadh region hospitals of Saudi 

Arabia. This is carried out by describing and analyzing 

these practices using the qualitative analysis of factual data 

in order to test research hypothesis. The main findings of 

the research are: organizational learning practices in the 

private hospitals more rational than it in the governmental 

hospitals and for the following reasons: 

- The absence of the corporate entity on the training and 

development of human resources in the governmental 

hospitals, where there is not under the umbrella of human 

resources management any special training and 

development organizational unit. 

- Most training programs in the governmental hospitals 

offered through the Institute of Public Administration 

(which provides all of the training programs for managers 

in all governmental agencies, including the Ministry of 

Health). 

- There are no training programs on a regular basis for 

managers in the governmental hospitals. 

 

Key words: Organizational Learning - Managerial 

Leadership Development. 
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 : اطار البحث ومنهجه أولا
 ة:مقدم( 1/1)

 ب له  م تملل ماأ  ا هي ا   اضتع    ا ه لت ي ا هلتن   ض ع  لا       
 ا،ه إذ تطنتقه تن ت ا هي ا   ل    ،ج ح وةلا ا م  ي ا ق ن  في و  ص  ا   ل   

   اجذ  مذا  أ ائذ  في وا قص   ا خت    اط  واكهش   وتما ا تشختص   ث 
  تهمسي  ا  ه ح  وا ناائ   ت شكا  ا مت ل ووضع ا هغيي  س  ل  ا نيئت  ا هما   
 ا هلتن ل تت   ال     سه  ة بص  ة  تغي ، و   فسهذ  وةق ئذ      ل  ا  سه  

 ا    ذج ل  تهختل الأل  ل   ل    ماأ  ا هم لا  لره  ع وا،سج   . ا ه لت ي
 .ا  ه يز الأ ا   همقيق ا ه لت ي ا هلتن ل تت  وتهن ل ا هقتيا  

 
 قت  ا  إ ل ،ش طذ  وطنتل  أحج  ذ  ا ها  لتل ا   ل    وتمه ج      

 بك   ة أل   ذ  وإ،ج ز ا   ل    لره ألاا  تمقيق في ا  ئتست  ا  سئ  ت   هم ت ن 
 فته ا   غ ب ،ش طذ      س  لتيذ   هلر  فإ،ه ت ا  اع ا قت  ا  تتم وةاون  وفل  ت ،
 وتلا  ا   ل    حجن وكن  الإ ا    ا ل تت   تلقا أ ى وقا. ألاافذ  وتمقيق

 وا هك    جت ، والاجه  عت  الاقهص     ا ل و  وكر م وا خ  جت ، ا اا تت  ا لاق  
 والامهك    اا هجا في والاسه  ا  ا مم    اصت  إ ل ا   ل    لره  فع ذ م ك 

 .واعت  إ ا    قت  ة ا  في إلا تهمقق لا أ    ولي وا هط   
تمتي       س   ا هلتن ا ه لت ل و و ل  فل ت  ت  ا قت  ا  و ه  ول لرا ا مم  

   طق  ا      ب    تك  ا ل ةت  ا سل    .  سهشات  الإ ا    ب
 
 



www.manaraa.com

  واقع ممارسات التعلم التنظيمى لتنمية المديرين بمستشفيات منطقة الرياض
 

 

 2 العدد  - 31 المجلد                  المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

  

336 

 

 

 
 

 

 :لدراسات السابقةا (1/2) 
   اس  (Nor, et al, 2013) 
 ا    يز   ب    ل    ا ل    ك ن في ا هلتن  ال    ا قت  ا  ت  ت    ل  انب

 فتتي ا ل تت   كتت ن فتتي ا تتهلتن ط  تتق لتت  ا قت   تت  ا  ذتت  ا  ت  تتت  لتتتل ا ا استت  ت كتتز
 . ا قت     ا  ذ  ا  ت  ت  مذا  ا    يز   ا   ل       ا لا ا

 ب ستتتهخاام ا ا استتت   مت ،تتت  ج تتتع وتتتتن ا  ستتتمي ا  صتتت ي ا  تتت ذ  ا ا استتت  واستتتهخا ت
 ا   ل تتت   بلتت  فتتتي ا قتتت  ا  كمتتت    تت  لتتتا   تتع أج  تتتت ا هتتي ا  قتتت ما  أستتت ب

 تجت  ةذن لتل  تهل   وذ م و ص فت ، وتلتت ت  ص  عت ،   ل    وك ،ت ا    يز  
 . ا قت     ا  ذ  ا  ت  ت  في

    تتت  الأو  لتتت     صتتت  أن أمتتتاا     مغتتتي لا ا قتتتت  ا  تطتتت    أن  ا ا استتت  ،هتتت ئ  ألتتتن
 ا   عتتتت  ا   اضتتتتع وك ،تتتت ا   ل تتت ،  ستتتهقن   متتتا ون  ا تتتر   لتتتن وا قتتت  ة. ا ه لت تتتت 

( 1) ا ل    ك ن في ا هلتن ست ق في ا قت  ا  مه  ت   هلتق فت   اذ   ا هي ا ثاث 
  تتال وا هأ تت  ا   اقمتت ( 2. )ا قت   تت  ا  ذتت  ا  ت  تتت  فتتي ا  ستت ي غيتت  ا ه جتتته  و 

  تهن. ا قت   ت  ا  ذت  ا  ت  تت  فتي ا صعم  ا  ذ م تما ا( 3. )  ا قت   ا  ذ  ا  ت  ت 
  ه  تتت  وا     ستت   ا ممتت   لتتتل ا  ه تمتت  الآثتت    تتع ج تتب إ تتل ج متت    ا  هتت ئ  لتت  

 .ا   ل    في ا قت     ا  ذ  ا 
 تن ا هي ا   ض ل   بج ل   ت  ل    ا لتت  الإ ا ة تذهن أن  ا ا اس  ت صت   ألن

      ال   . مذن ا خ ص  ا  ؤسست  ا قتن تا  نت  م ا   ث ثا ض   تما ال 
 لتل وا ه كيز ا   جذ  ا صعم  ا  ذ م وتما ا ا  س ي، غي  ا ه جته ثق ف 

 ا ها  ب، ذ م في ب    خهت   ق  ا   ال    ا قتن لره و،ش  وا ه كي ، ا  احل ،
 .وتأثي ا وض ح  أكث   ك ن  قا ا  سهقن  ق  ة وتط   
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   اس  (Maria, 2013) 
  ن تت   استته اتتجت   ا ه لت تتي ا تتهلتن فتتي ا ه لت تتت  وا قتتتن الأس ستتت  الأبلتت     بل تت ان
 .ا    ت  ا اول في ا قا ا 
 أن   مغتي ا هتي ا ه لت ت  ا قتن ل  فضا   ا ك     الأبل   ت ضتح إ ل ا ا اس  لافت
 ا صتتتتغي ة شتتتت ك  ا  فتتتتي ا قتتتتا ا   ن تتتت   واستتتته اتتجت  ا ه لت تتتتي، ا تتتتهلتن ل تتتتتت  ت يتتتتز

   استت  تمتيتت  ذ تتم فتتي ب تت  تمتيتتتت    ذجتتت   تتال  تت  وة  هتت  ي ا مجتتن، وا  ه ستتط 
 إ تل  ت صت ل ا    تت  ا نتتاان فتي ا هك   ت جي ا تهلتن  ل تتت   ا هخطتت   هلز تز ا م  ت 
 .الامهك    س  

 ا هج ةتتتت  وتمتيتتت  ب ستتتتهل ا  وذ تتتم ا م  تتتت    استتت  تمتيتتتت   تتت ذ  ا ا استتتت  استتتهخا ت
 . ا ه لت ي ا هلتن ل تت  في ا ك    

 الأ متتت  ، مذتت  ا ه لت تتت  وا قتتتن الأس ستتت  الأبلتت    للتتن أشتت     ا ا استت  ،هتت ئ  ألتتن
 ا نيئتتت   تتتع وا ه  لتتت  ا  ختتت ط ة، ا هج  تتتب،  ثتتت  ا ه لت تتتي ا تتتهلتن  ل تتتتت  ك متتتا ا 
   ل فت  الا هتزام  ثت  ا ه لت تت  ا قتتن وكتر م ا  شت  ك   جلت      وا م ا ، ا خ  جت ،

 فتتي واضتتح لتت  ا خ  جتتت  ا نيئتت   تتع ا ه  لتت . ا  شتته ك  وا  ؤ تت    هتت ح، لقتت  ا قتت ا ،
 ا قتت ا ا  اتختت ذ فتي وا  شتت  ك  ا متت ا . ا ه لت تي ا تتهلتن  ل تتتت  الأ ةتع ا   احتت  ج تتع

  تت  الأ ةلتت  ا   احتت  طتت ل لتتتل  متتا ة ألتتاا  تمقيتتق  غتت   أس ستتيي  بلتتا   ل تت 
 .ا ه لت ي ا هلتن ل تت 

 ا هلتن ل تت  في ا ه كي  ل ا الالهم   في الأ ر  جب  ا ا اس  ت صت   ألن
 ل ا وذ م ا ه لت ت ، ا قتن ل  فضا   الأس ست  ا ل ا   بل  فل  ت   اى ا ه لت ي
 .ا ه لت ي ا هلتن ل تت  في ا   ذجي ا هخطت 
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   اس  (Julia, 2008) 
 ا ه لت ي ا هلتن  ال    ا قت     ا قا ا  تط      بل  ان
 وتط    ا مش   ، ا ه  ت  مي  ا لاق  لتل ا ض   تستت  إ ل ا ا اس  لافت

 لتل ب لاله    ا  ل ي  ا   ذ  ا ا اس  واسهخا ت.ا ه لت ي وا هلتن ا قت  ا ،
 ا هلتن  ال    ا قت     ا قا ا  تط      ذ م ت  و ت ا هي ا لت ت  ا   اجع

 أن ك   الاله  م،    ا  ز ا هسب ك ا  هلت   ا   ل     ذ م أن وكت  ا ه لت ي،
 الإ ق ع، س  ل  ا ل   ت  ا  هغي ا   ع والاسهج ب  ا هكت  إ ل تسلل ا   ل   

 ا هي تتم لتل  يزة  ا ذ  كأو     ا هلتن تضع ا هي ا   ل    أن إ ض ح أ ض   
 ثق ف  و تق ا هلتن أج     ا م ا    ذ م اسهكش   إ ل ب لإض ف  ا هلتن، في ت ش 

 .ا ه لت ي ا هلتن في ا قت  ة  هط    ا  ل ف  اكهس ب  أج   
 ا هكت  لتل ا قا ة أن إ  اك ل  ك ا   ل       ا لا ا في  ا ا اس  ،ه ئ  ألن و  
 في ا هط  ا  بسنب ا   ل     مق   ض و ي  أ   ب سه  ا  وا هقام ا هغيي   ع

 تس  لت وة  ه  ي س  ل  ، تغيي ا   تشذا وا هي وا هج  ة والاتص لا ، ا هك    جت   ج ل
 وكر م ا       ا هج ة  لتل   ط ي  ا ري ا  ش ط ل  ا ه لت ي ا هلتن. ا هغيي  وتي ة

 ا هكت  في ت غب ا هي ا   ل    احهت ج    الن ا هلتن   ل   إ،ش  . ا ج  عت 
  سهغت  ا غي   لإ ك ،   الأ ث   اسهغال و ك  ا س  ل ،  تهط  ا  ،هتج  فق   تس
 بأن ا قت  ة  س لا ا ه لت ي ا هلتن أن  ا ا اس  ت صت   ألنو  .ا   ل   ض  أل   

  ته كي  ا از   وا  ذ  ا  ا  ل ف      هلا ة  سه      ع فل  ت  أكث  تصمح
   . ا  هاحق  وا هط  ا  ا هغي ا   ع  تهكت  ق مت  تلتت ت    ل   و تق وا م ا ،

 وت سي  وا م ا ، ا ه كي ، ،لن  ا قت  ة ثق ف   هلز ز ا  قه ح  ا     س   ألن
 .ب  قتن ا   تمط  ا  ل  ي  وتما ا ا ص ال  ،
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  ،م(2013  اس  )   ب 
 .ا  ات ي ا  س   تط    في ا ه لت ي ا هلتن أث    بل  ان
 ج ا،مه  خهتف    ا ه لت ي ا هلتن مي  ا لاق  طنتل  تما ا إ ل ا ا اس  لافت

 ا  ص ي ا   ذ  ا ا اس  واسهخا ت. ا  ات ي ا  س   وتط   ( وأ،  ط ط ائق)
 في ا ل  ت  الإ ا    ا قت  ا  لي      ا نت ،    ج ع كأ اة  والاسهنت ن ا همتيتي

 .ا س     ا ل ةت  ا ج ذ     في وا خ ص  ا ل    ا  ص   
 الأف ا  مي   شه ك   سئ  ت  ا  ات ي ا  س   تط     سئ  ت  تُلا  ا ا اس  ،ه ئ  ألن

 ،   مي   ل      لا   ذا  لاق  ت جا(. ا  م ش  ا  ئتس) وا  ا   ا لتت  ا ةوالإ 
 الأكث  ل  ا متق   ز وج ا ه لت ي ف  هلتن ا  ات ي، ا  س   وتط    ا ه لت ي ا هلتن

 ا هلتن ط  قهي مي   ل      لا   ذا  لاق  ت جا. ا  ات ي ا  س   مهط    ا تم ط   
 .ا  ات ي ا  س   وتط   ( ا   جلي وا قت س ا هج  ب) ا ه لت ي

 ا ل   تشجتع  ال    ا هلتن ميئ  ت في  لتل ا ل    ا ا اس  ت صت   ألن
    وا هلتن. الأفك   لره وتن ي جا اة أفك   مهقا ن  لأف ا  وا س  ح ا ج  لي،

    ج   سهجاة ا و  ،هتج   هل ا غي  تقا   س   ل  ا   تج  ا   ا ي  أ ط  
 تط    لتل ثن و   و ذ  اتذن، الأف ا  ك   ا  لتل إ ج ب      لكس     ا ستط ة ل 

 .ا  ات ي ا  س  
  ،م(2011  اس  ) ي ة 

 . ا  ؤسس  أ ا   همسي  ك ا   ا ه لت ي ا هلتن   بل  ان
 تشتك  وا هتي ا  ل صت ة الإ ا    ا    هتن أم ز لتل ا ض   تستت  إ ل ا ا اس  لافت
 ا  صتتتا  لتتت  ا ه لت تتتي فتتت  هلتن وا لت تتي، الإ ا ي  ا هطتتت   إطتتت   فتتتي ح ستتت     حتتت 

 ا لاقت  واسهكشت   ا ه لت تي، ا هلتن حقتق  لتل وا هل  . ا   ل     ج ح الأس سي
 .ا   ل   وأ ا  ا ه لت ي ا هلتن مي 
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  تت  ا نت ،تت    ج تتع كتتأ اة  والاستتهنت ن ا همتيتتتي ا  صتت ي ا  تت ذ  ا ا استت  واستتهخا ت
 ".س ،ط اك" ش ك    ا ي

 الاله تتت م مناا تتت  تتتت حي ا هتتتي الإ ج متتتت  ا  ؤشتتت ا  بلتتت  ت جتتتا  ا ا استتت   ئ ،هتتت ألتتتن
 تستتتهخام. ا ا استتت   متتت  ا  ؤسستتت  فتتتي ا  هلت تتت  وا   ل تتت  ا ه لت تتتي ا تتتهلتن ب  ذتتت م

  تت  لتترا  ذ  ذتت  أ ا  فتتي ا  لت  تت   وأ،ل تت  والاتصتت ل الإلتتام تك    جتتت  ا  ؤسستت 
 لتتتتتتل ا مصتتتتت ل ل تتتتتتت   تستتتتتذي  تتتتتال  تتتتت  أف ا لتتتتت  قتتتتتا ا  تطتتتتت    فتتتتتي  ستتتتت لال 

 فتي ا ج ت لي ا ل ت  ثق فت  ،قتص. جا تاة  لت     تتق وكترا وقتت أي في ا  لت    
 تما  لا أ،ذ  إذ ا  ؤسس  أقس م مي  ا هم  لا   سه ى  تا،ي بسنب ولرا ا  ذ م ت  ير

 تلهنت  وا هتي ا ه لت تي ا تهلتن ل تت  لتل  ؤث     ول  ا ض و ة ح    وفي أحت ،    إلا
 ا تتتهلتن فتتت   تلز تتتز أجتتت   تتت  ا لتتت  تي  ج تتتتع جذتتت   فيذتتت  تهك  تتت   ج  عتتتت ل تتتتت 

 .ا  ؤسس  أ ج   ج تع في وتل ت ه
  ه     ا ه لت ي ب  هلتن ا جزائ    ا  ؤسس   اله  م ض و ة  ا ا اس  ت صت   ألن
 إ ل ا  ؤسس  في الإ ا    ا قت  ة إ ض ع. ا  ؤسس  أ ا  تمسي  في كني ة أل ت    

 وق      لاما إذ ا  هلت   وا   ل   ا ه لت ي ا هلتن في ث   ك تا  نت   و ا 
 ا هلتن غ س لتل ا ل  . ا ه لت ي  تهلتن الأس ست  ا  ك ،   لتل ا لتت  ا قت  ا 

 إن ا ي  ت ، أعم ئذن إ ل  ض ف    لنئ     لهن و،ه تجلتذن لا وةص  ة ا ل  تي  مي 
 فشتذن إ ل إ ج لذ    ك  لرا       في ا  ا     ت اجه ا هي ا  شكا     ا لا ا

 .فيذ   ل ت ن  ا هي ا  ؤسس   ثق ف  وتقيتن تمتي  في
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  ، م(2007  اس  )أم   ضي 
 . ا سل     ا ل ةت  ب    تك  ا ل    الإ ا ة  لذا في ا ه لت ي ا هلتن إ ا ة   بل  ان
 ا   ل     ذ م  هطنيق ا ه لت ي ا هلتن لإ ا ة  قه ح تص   تقا ن إ ل ا ا اس  لافت

 ذ تتتم تمقيتتتق وتطتتتتب ا ستتتل    ، ا ل ةتتتت  ا   تكتتت  فتتتي ا ل  تتت  الإ ا ة ب لذتتتا ا  هلت تتت 
  ا ه  ت  الأسئت      ج  ل  ل  الإج ب  ا ذا 

 ا خ ستت  ا   عتتت  الأ،ل تت  ل  صتت  تتت اف  ،متت  ا ل  تت  الإ ا ة  لذتتا  تت ا ي آ ا   تت 
 ا ل  ص  ولره ب   لذا( ا  هلت   ا   ل     ذ م تطنيق  هطتم  ) ا  هلت    ت  ل  
 إ ا ة ،لتتتت م الأفتتتت ا ، ت كتتتتي  ،لتتتت م ا ه لت تتتتي، ا همتتتت ل ،لتتتت م ا تتتتهلتن، ،لتتتت م  تشتتتت  

 ا ل  تت  الإ ا ة  لذتتا فتتي ا   عتتت  الأ،ل تت  ج لز تت    جتت   تت  ا هق تتت   ،لتت م ا  ل فتت ،
 ا  هلت     ت  ل      ك      قت س وفق    ا  هلت   ا   ل     ذ م  هطنيق
  ت ذ   ولتي ا لت تي ا ممت    ت ل   ت   ز   اسهخاام ا ا اس  ألاا  تمقيق وتطتب
 ا  تتتت ذ  استتتتهخام ك تتتت   ت  ضتتتت ع ا  ل  تتتت  ا ختاتتتتت   ن تتتت   ا  ثتتتت ئقي ا  صتتتت ي ا ممتتتت 

 ا ه لت تتتتي ا تتتتهلتن ب    ستتتت  ا صتتتتت  ذا  ا  لذتتتتا إ ك ،تتتت    هقيتتتتتن ا همتيتتتتتي ا  صتتتت ي
  تت ذ  خامواستته ا  لذتتا،  تت ا ي ،لتت  وجذتت   تت  ا  هلت تت  ا   ل تت    ذتت م وتطنيتتق

 إضت ف . ا  لذتا فتي ا  هلت ت  ا   ل ت    ذت م  هطنيق ا  قه ح ا هص   م    في ا  لن
 لتت  ا  ستتئ    ا قت   تت  ا شخصتتت    تتمل  ا شخصتتت  ا  ق متتت  أستتت ب استتهخاام إ تتل

 بلت  تطنيتق فتي تجت ةهذن ت  صتي  لتل  تهل   ا  ه يز  لأ ا   مي حك    م ،   
 . ا ه لت ي ا هلتن     س  

 ا   تكت  فتي ا ل  ت  الإ ا ة  لذتا و  ا      ا ي ج تع    ا ا اس   جه ع ن وتك  
 ا هلتت تتتتت  ا  اتتتت ئف وشتتتت غتي ا هتتتتا  ب ليئتتتت  وألضتتتت   الإ ا  تتتتي  ا ستتتتل     ا ل ةتتتتت 

 إجتتتت ا  فهتتتت ة فتتتتي ا ل تتتت   أس لتتتتتل ا   جتتتت     والاجه  عتتتتت  وا ثق فتتتتت  وا هخصصتتتتت 
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 ا  ك  ت   ك    طق  في ا ثاث  لهوف و  ب        ت لذا ا  ئتسي ا   كز في ا ا اس 
 . ف  ا  ( 780) لا لن وا م  غ. ب       ا  س ئي وا   ع ا ش قت  وا   طق 

 تتتت اف    جتتت  حيتتت   تتت  الأو تتتل ا   تمتتت  فتتتي ا هق تتتت  ،لتتت م جتتت    ا ا استتت  ،هتتت ئ  ألتتتن
  تت  %50 تتت اف . ا ث ،تتت  ا   تمتت  فتتي ا  ل فتت  إ ا ة ،لتت م وجتت   ا  لذتتا، فتتي ل  صتت ه
 ت اف   حي  في ا ل    الإ ا ة  لذا في كني ة ما ج  ا ه لت ي ا هم ل  م،ل ل  ص 

. ا ث  ثتت  ا   تمتت  ا ه لت تتي ا همتت ل ،لتت م واحهتت   ه ستتط  ما جتت  ا  لتت م ل  صتت  بقتتت 
 في ل  ص ه ت اف    ج  حي     ا  ابل  ا   تم  في ج   فقا الأف ا  ت كي  ،ل م أ  

 ل  صتت ه تتت اف   ا جتت  ب   ستتم  والأ يتت ة  خ  ستت ا ا   تمتت  ا تتهلتن ،لتت م واحهتت . ا  لذتتا
 . ا  لذا في
 بأل ت  ا  لذا في ا لتت  الإ ا    ا قت  ا  وإ  اك ولي ت  ت   ا ا اس  ت صت   ألن

 وا هذيئ   هلت  ،   ل   إ ل ا  لذا  هم    ا ه لت ي ا هلتن   ذ م تن ي إ ل ا م ج 
 الإ ا ة  لذا  ؤ   صت غ  إل  ة ثن و   ب   لذا ا   ذ م  هطنيق وا ه لت ت  ا ثق فت 
 . هلت     ل    صمح بأن ا  لذا ا هزام لإم از ا ل   

 
 :مشكلة البحث (1/3)

 الاقهص    ، الأصلاة ك ف  لتل ا هغي ا  وتي ة مهس  ع ته يز ميئ  ا  في
 ز   ة أج     الإ ا   ، ا قت  ا  قا ا  ت  ت  أل ت   هضح وا ثق فت ، والاجه  عت ،

 ب لأ وا  ا   ل    لره قت م و ض  ن  ا  و،ذ ، ا هي ا   ل    و،ج ح بق     ف
 تطنيق  اى لتل ا هل   ا م  ت  ا ا اس  سهم ول  را. وجه أفض  لتل مذ  ا    ط 

 فإن وة  ه  ي ، ا ا اس   م  ا  سهشات   في ا ه لت ي ا هلتن أس  يب واسهخاام
  ا ه  ت   ا هس ؤلا في صت غهذ    ك  ا ا اس   شكت 
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 تطنيق و اى ا ا اس   م  ا  سهشات    تكت  ،   مي  لاق    جا ل  -1
  ا ه لت ي  ا هلتن أس  يب

 في الإ ا    ا قت  ا  ت  ت  في ا ه لت ي ا هلتن أس  يب تأثي   اى    -2
   ا ا اس   م  ا  سهشات  

 ت  ت  لتل تأثي ل  حي     ا ه لت ي ا هلتن أس  يب في تم    ل  ك ل  -3
   ا ا اس   م  ا  سهشات   في الإ ا     قت  ا ا

 :البحث أهداف (1/4)
 ا ه لت ي ا هلتن أس  يب  و  لتل ا هل   ل  ا م  ت   تا اس  ا  ئتسي ا ذا  إن
  ا ه  ت  ا   عت  الألاا  ا ذا  لرا ل  و ه  ع. الإ ا    ا قت  ا  ت  ت  في

 تطنيق و اى ا ا اس   م  ا  سهشات    تكت  ،   مي  ا لاق  ل  ا كشف -1
 . ا ه لت ي ا هلتن أس  يب

 ت  ت  في ا ه لت ي ا هلتن أس  يب تؤ  ه أن   ك  ا ري ا او  ت ضتح -2
 .الإ ا    ا قت  ا 

 ت  ت  لتل ا ه لت ي ا هلتن أس  يب تأثي  في تم    وج    اى لتل ا هل   -3
 .الإ ا    ا قت  ا 

 :البحثأهمية  (1/5)
 ا قت  ا   ه  ت  ك ا   ا ه لت ي ا هلتتن    ذ م ت  و ذ  يف ا ا اس  أل ت  تك  

  ه يز ا ري ا ي م ل  ن في كني ة أل ت     الإ ا    ا قت  ة ت ثته    أ ض    الإ ا   ،
    ا قت  ا  لره تقا ه ب   ا مت ة    حي ك ف  في وا  هاحق  ا س  ل  ب  هغي ا 

 ا ل ةت  ب    تك  وا خ ص  ك  ت ا م ب   سهشات   ب  ل   ا  قي في كني ه جذ  
 .ا قت  ا  لره مه  ت  الاله  م  سه جب     ا سل    ،



www.manaraa.com

  واقع ممارسات التعلم التنظيمى لتنمية المديرين بمستشفيات منطقة الرياض
 

 

 2 العدد  - 31 المجلد                  المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

  

344 

 

 

 
 

 

ا س مق الإش  ة إ يذ ، اتمع  ألاا  ا مم ج  تمقيق أ   : منهجية البحث (1/6)
ا م ح    ذجت  لت ت  تش     ذ  وأست ب ا مم ، وف وضه، وإط  ه ا  ك ي 

 لذ ، و جه ع ولي   ا مم ، وذ م فت    تي وا هطنتقي، وكر م ا نت ،   وأس  يب ج 
إ ل لرا ا مم  لتل ا ه جه    ا ل م  اله ا: البحث وأسلوب منهج (1/6/1)

 ل   اس  إا خ   ب سهخاام ا   ذ  الإسه م طل وفل لرا ا مم  سلل ا م ح  
وإتم ع الأست ب ا  ص ل    طق  ا     ،  سهشات      س   ا هلتن ا ه لت ل ب

 وصف وتمتي  ا ل ل ة  م  ا ا اس . ا همتيتل فل
 : البحث وضر ف (1/6/2)
فل  ذ    ات   ا خ ص  أكث   شااش    س   ا هلتن ا  ؤسسي في ا  سه -1

  .ات   ا مك  ت شا  سه
 هك ن إط   ا مم     الإط   ا  ك ي والإط   ا هطنتقي  :إطــار الـبحث (1/6/3)

 لتل ا  م  ا ه  ي 
 هض   لرا الإط   ا ج ا،ب ا  ك     تمم  فل ض    :الفكري الإطار  (1/6/3/1)

  .الأ مت   ا  ل ص ة فل  ج ل الا ا ة بص   ل    وا   ا  ا مش    بص     ص 
ا  ل  ج  ا لت ت    شكت  ا ل لرا الإط    ذا   :قىالتطبيالإطار  (1/6/3/2)

وكشف  ألاافه ا مم  وتمقيق و س ل إج ا  الا هم   ا هطنتقل     ا مم  حهل  ه
  ا غ    ل  ا ل ل ه  م  ا ا اس  و ش   لتل 

ا مك  ت    سهشات  ا ا مم  لتل  تطنيق لرا تن :مجال التطبيق  (1/6/3/2/1)
 .ب    تك  ا ل ةت  ا سل     وا  سهشات   ا خ ص  ب  طق  ا     
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   سه     ا قت     ب ا  ا    ج تع  هك ن     :مجتمع البحث  (1/6/3/2/2)
ا مك  ت  وا  سهشات   ا خ ص  ب  طق    سهشات  فل ا  ا  ي إ ا ا (ا  سطل ) 

 .ا      ب    تك  ا ل ةت  ا سل    
 :وتحليلها مصادر البيانات وطرق جمعها (1/7)

وذ م ب   ج ع  ت ص    ا ث ،       تق      س ت  وةت ،   وزا ة بيانات ثانوية: 
 ا صم  وكر م ا  ش ا  وا كهيم  .

تن تج تلذ  ل  ط  ق ا  سح ا  سه اي    سجا  ا   ا   ا مش    : بيانات أولية
    س   ا هلتن ا ه لت ل وت  ت  ا قت  ا  فل ا  سهشات    م  ا ا اس  ل  

 وكر م أست ب الاسهنت ن وا  ق ما  ا شخصت . الإ ا   
اله ا ا م ح  في تمتي  مت ،   ا ا اس  ا  ياا،ت  لتل : أساليب تحليل البيانات

اسهخام ا م ح  أس  يب ا همتي  ا   لل، وذ م  تهل     ع ، اذ  همتي  ا   للا
ه صت  وتمتي  محي  ق م ( factual data) ا هل تلن  ل  حق ئق ا نت ،  

   طق  ا       سهشات  بل  فل  ا هلتن ا ه لت ل وت  ت  ا  ا         س  
 .ا سل    ب    تك  ا ل ةت  
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 لميدانية: الدراسة اثانيا 
مستشفيات منطقة لتنمية المديرين ب التعلم التنظيمىممارسات  واقع

 الرياض

فتتل لتترا ا جتتز   تت  ا ممتت  ستت    تتهن لتت   بلتت  ا نت ،تت   ا هتتل تلنتت  لتت  حقتت ئق 
(Factual Data)    سهشتات     طقت  ا   ت   ب ا هلتن ا ه لت لا خ ص  ب    س 

 ب    تك  ا ل ةت  ا سل    ، وذ م ك    تل 
 التعلم التنظيمى فى المستشفيات الحكوميةارسات مم: 

 ا ه لت تتتتتل    ستتتتت   ا تتتتتهلتن لتتتت  ب لاله تتتت   لتتتتتتل ا نت ،تتتتت   ا هتتتتي تتتتتت اف    تم حتتتتت  
،   كتتت   صتتتا ب  طقتتت  ا   تتت   ب    تكتتت  ا ل ةتتتت  ا ستتتل    ب   سهشتتتات   ا مك  تتتت  

 ل    ت
تن  تتتتن تهضتتتت    ستتتت     سهشتتتت ل ا ت   تتتت  أي إشتتتت  ة صتتتت  م  أو ضتتتت  ت  لتتتت  ا تتتتهل -

 ا  ؤسسي أو تط    قا ا  ا ل  تي ، حي  ج     ؤ   ا  سهش ل ك  ه  ي 
"،م   تهز  ن مهقا ن ا  ل    ا طنت  ا  هخصص  فتي  جت  ي أ ت ا  ا  ست   وا ه  يتا 
والأط  ل في حاو        وتق  يا  جه ل       ال ف  ق ل    ؤل   همقيق  ل  ي  

 ج  ة ا  ل    ا صمت ".
إ ل قت   ا هلتن ض   قتتن ا  سهشت ل وذ تم بت   ص لتتل "الإمتااع  و ك  ت ت الإش  ة

وا تق   في ا  ل ف  وا     س "، وا سؤال ا تري  طت ح ، سته لت   لت      ست   ا تهلتن 
ا  ؤسستي ب سهشت ل ا ت   ت  تلنت  لت  قت تت  ا  ل فت   وا لت   ا هت  ي ستتجيب لتتتل 

 لرا ا هس ؤل.
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ا مك  تتت  تقتتام  تت   تتال  لذتتا الا ا ة اغتتتب ا نتت ا   ا ها  نتتت  فتتي ا  سهشتتات    -
ا ل    )ا ري  قام ج تع ا ن ا   ا ها  نت   ا ا  ي  في ج تع ا جذ   ا مك  ت  و   

 .ض  ذ  وزا ة ا صم (
حي   ق م ا   اف بص   شخصت  بإ هت   ا ن ،    ا تري   غمته  ت   تال ا نت ا   

ا ه و قت م ا   اتف مه شتتح ا ها  نت  ا  لت ته  ت  قنت   لذتا الا ا ة حستب تت ا     مت
، ، ستته  تن ،تت    لتت  ط  تتق جذتت  ل تتته و فتتع ا طتتتب  تن ،تت    ا هتتا  ني   لذتتا الا ا ة

تتتهن    ضتتت  ج تتتع ا  هقتتا ي   تنتت ا   ا ها  نتتت   تت  ج تتتع ا جذتت   ا مك  تتت  فت تت  و 
مي ذن    قن   لذا الا ا ة وت شتح لا   ما     ا  هقا ي  )ك  م ،ت    تتا  ني  ته 

 .     ا  ها ةيي (لا   ما
لا  هن تص تن ا ن ا   ا ها  م     قن  جذت  ل ت  ا   اتف تكت ن  صت  ه و لتاه  -

 .ن  الا ا ة ا ل      لذا الا ا ة   ق
 تس ل  ك قت س   اى فل  ت  ا ن ا   ا ها  نت  حي  ان اجهت ز لره ا ن ا    له ا  –

 ها  ني .في كثي     الاحت ن لتل  لال ا مض   لا  م ا ن ،    ا 
لات جتتتا متتت ا   تا  نتتتت  بصتتت    و  تتت  و ائ تتت   ت تتتا ا  وا قتتتت   ي  فتتتي ا  سهشتتتات    -

 ا مك  ت  .
غتت ب ا كتتت ن ا  ؤسستتي ا  هلتتق ب  هتتا  ب وت  تتت  ا  ت ا   ا مشتت   ، حيتت  لا   جتتا  -

تمت  لت  إ ا ة ا   ا   ا مشت    أ ت  وحتاة ت لت تت    صت  ب  هتا  ب وا ه  تت ، وذ تم 
   ا خ  ط  ا ه لت ت  ا ه  ت    سهش ل ا ت     ا مك  ت .ك    هضح  
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  التعلم التنظيمى فى المستشفيات الخاصةممارسات: 
 ا ه لت تتتتتل    ستتتتت   ا تتتتتهلتن لتتتت  ب لاله تتتت   لتتتتتتل ا نت ،تتتتت   ا هتتتتي تتتتتت اف    تم حتتتتت  

،   كتتتت   صتتتتا ب  طقتتتت  ا   تتتت   ب    تكتتتت  ا ل ةتتتتت  ا ستتتتل     ا خ صتتتت ب   سهشتتتتات   
 ل    ت

ب سهشتتت ل ا ت   تتت  ا مكتتت  ي، فتتتإن  سهشتتت ل ا ستتتام ا ختتت    نتتتاو أكثتتت   ق  ،تتت   -
اله     ب  هلتن ا  ؤسسي حي  تن تض ي  ا ذتك  ا ه لت ي  ت سهش ل وحاة ت لت ت  

    ا خ  ط  ا ه لت ت  ا ه  ت .ذ م   هضح و    ا مش   ،   ص  مه  ت  ا   ا
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 لت ت    ص  ب  هلتن و هني     ا خ  ط  ا ه لت ت  ا س بق  أن ل  ك وحاة ت
 .Staff Developmentا  ؤسسي لي ت  ت  ا ل  تي   

وقا ج     س     سهش ل ا سام ا خ   ك  ه  ي  " ،م   تهز ت ن مهت في   ا ت   -
 ل    صمت  أ    ول  ت  ا ج  ة     ال ق ى ل  ت   ؤلت  وأحا  تق ت   ا  ل    

  ا ق ئ   لتل ا ا ي  بط  ق  ق ، ،ت  ا طنت  وف  ق ل    تهزم مهقا ن أفض  ا     س 
 وأ اقت  و ذ ت  في إط   ميئ  آ       أج  تمقيق  ض   ا ل ي "

وة ق  ،   س     سهش ل ا سام م ست     سهشت ل ا ت   ت  ا مكت  ي  هضتح أن  ست    
 سهش ل ا سام أكث  ص اح  ،م  ا ه جه  ه  ت  قا ا  ا ل  تي  وا هلتن ا  سه      

ة إ ل ا م   لتل تألي  ا ق ى ا ل  ت  ب   فيذ  ا  تا     وتقتا ن أفضت  حي  الإش   
ا     س   وتما   ا هق ت   ا طنت  وا ل   م وح ا    تق والا هتزام ب   لت  ي  ا ق ، ،تت  
وا  ذ تتت ، وكتت  ذ تتم  قتت م لتتتل ت  تتت  وتلتتتن  ستته   بتت  هخطت  وا ه  يتتر وا هقتت  ن لتتتل 

 اسس لت ت .
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 ئج والتوصيات:: النتاثالثا
 ( النتائج3/1)
فتتل  ذت    ات   ا خ صت  أكثت   شتااشت    ست   ا تهلتن ا  ؤسستي فتي ا  سه (3/1/1)

 وذ م  لأسم ب الأتت   ات   ا مك  ت شا  سه
غت ب ا كت ن ا  ؤسسي ا  هلتق ب  هتا  ب وت  تت  ا  ت ا   ا مشت   ، حيت  لا   -

ت تتت    صتت  ب  هتتا  ب   جتتا تمتتت  لتتت  إ ا ة ا  تت ا   ا مشتت    أ تت  وحتتاة ت ل
  سهشتتتتت ل ا ت   تتتتت   وا ه  تتتتتت ، وذ تتتتتم ك تتتتت   هضتتتتتح  تتتتت  ا خ  طتتتتت  ا ه لت تتتتتت 

 ا مك  ت .
أي إشت  ة صت  م  أو ضت  ت  ا مك  تت   ن تهض    س     سهش ل ا ت       -

 .ل  ا هلتن ا  ؤسسي أو تط    قا ا  ا ل  تي 
 لذتتا  اغتتتب ا نتت ا   ا ها  نتتت  فتتي ا  سهشتتات   ا مك  تتت  تقتتام  تت   تتال  -

الا ا ة ا ل  تتتت  )ا تتتتري  قتتتتام ج تتتتتع ا نتتتت ا   ا ها  نتتتتت   ا ا  تتتتي  فتتتتي ج تتتتتع 
 .ا جذ   ا مك  ت  و   ض  ذ  وزا ة ا صم (

 قتتتتتتت   ي  فتتتتتتي لات جتتتتتتا متتتتتت ا   تا  نتتتتتتت  بصتتتتتت    و  تتتتتت  و ائ تتتتتت   ت تتتتتتا ا  وا  -
 .ا  سهشات   ا مك  ت 

و  ق  ،تتت  ب سهشتتت ل ا ت   تتت  ا مكتتت  ي، فتتتإن  سهشتتت ل ا ستتتام ا ختتت    نتتتا  -
أكث  اله     ب  هلتن ا  ؤسسي حي  تن تض ي  ا ذتك  ا ه لت ي  ت سهش ل 

ل تت ك وحتتاة ت لت تتت  وكتتر م  ،وحتتاة ت لت تتت    صتت  مه  تتت  ا  تت ا   ا مشتت   
                    ت  تتتتتتتتتتتتتتتتتت  ا لتتتتتتتتتتتتتتتتت  تي  وحتتتتتتتتتتتتتتتتتاة   صتتتتتتتتتتتتتتتتت  بتتتتتتتتتتتتتتتتت  هلتن ا  ؤسستتتتتتتتتتتتتتتتتي لتتتتتتتتتتتتتتتتتي

Staff Development. 
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 ( التوصيات3/2)
 ة ا يذ    ك   تم ح  اقه اح ول    ج  ل        ا  ه ئ  ا س مق الاش 

 ا ه صت     ذ  
تم ل ا  سهشات   إ ل ا   ل    ا هل تسلل إ ل ا هلتن ا  سه       (3/2/1)

The learning Organizations   وذ م  اسه   ة    ا هط  ا  ا لت ت
 .وا هك    حت 

ا رى  ل ل ا  ل ف   Intellectual Capitalالأله  م م أس ا   ل ا  ك ى  (3/2/2)
 .ا هل   ك  ت ات ذ   ص  ح ا   ل  

ا هم ل     أس ا   ل ا ه لت ل إ ل  أس ا   ل ا مش ى          (3/2/3)
Human Capital  وا رى  شجع الأله  م مه  ت  ا قت  ا  وأ ض  ج تع ا ل  تي. 

ث  ا ه  وب الأله  م ب لأس  يب ا هل تس لا لتل ت لي  ا هلتن ا ه لت ل   (3/2/4)
ا  ات ل وا ها  ب لتل  أس ا ل   وف ق ا ل   وا هل تشجع تم  ل ا  ل ف  

 .وا خن ا 
تص تن ،ل م  ها  ب وت  ت  ا قت  ا  الإ ا     ن ت  لتل   ذ م ا جاا ا   (3/2/5)

(Competency). 
تص تن ( وا هل تاو  ح ل 3/2/5ك     ك  وضع  ط  ل    ه  ير ا ه صت   قن )

وفق   ذجت    ب وت  ت  ا قت  ا  الإ ا     ن ت  لتل   ذ م ا جاا ا ،ل م  ها  
لت ت  تهض   ا هلا   وا هط    ا   حتل بشك   مس ب و ا وس  ون تلطي  أو 

 ا ة ك   ج لا  ا ل   ا  خهت  . وا جاول الأتل   ضح ذ م 
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 ا  صا       الاا  ا م ح 
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